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Sample Pages of Bilingual Guidebook: 

Chapter – 1: Basic Principles 

Primary functions of an insurance organization / एक बीमा संगठन के ᮧाथिमक कायᭅ : 

Introduction: Underwriting of the risk and settlement of claims arising thereto (as per the 

applicable terms & conditions) are the two primary functions of an insurance organization. /  
पᳯरचय: एक बीमा संगठन के दो ᮧाथिमक कायᭅ ह।ᱹ जोिखम का बीमा-लेखन और उससे उ᭜प᳖ दावᲂ का िनपटान (लाग ूिनयमᲂ 
और शतᲄ के अनुसार)। 
1) Underwriting: The term underwriting is used to denote the broad principles and specific 

practices adopted by insurers to conduct their business along sound scientific lines to 

produce a reasonable profit on their operations. / बीमा-लखेन: बीमा-लेखन श᭣द का ᮧयोग बीमा कताᭅᲐ 
᳇ारा अपने पᳯरचालन पर उिचत लाभ अᳶजᭅत करने के िलए ठोस वै᭄ािनक आधार पर अपना ᳞वसाय संचािलत करने के 
िलए अपनाए गए ᳞ापक िस᳍ांतᲂ और िविश᳥ ᮧथाᲐ को दशाᭅने के िलए ᳰकया जाता ह।ै 
When the insured buys insurance he is buying an 'intangible' product in the form of a 

contract of insurance which promises to 'indemnify' him in the event of loss. It is only 

when he suffers a loss that the insurance contract assumes a 'tangible' shape and 

insurance protection becomes meaningful to him. / जब बीमा धारक बीमा खरीदता ह ैतो वह बीमा 

अनुबंध के ᱨप मᱶ एक 'अमूतᭅ' उ᭜पाद खरीद रहा होता ह ैजो नुकसान कᳱ ि᭭थित मᱶ उसे 'ᭃितपᳶूतᭅ' करने का वादा करता ह।ै 

जब उसे नुकसान होता ह ैतभी बीमा अनुबंध 'मूतᭅ' आकार ᮕहण करता ह ैऔर बीमा सुरᭃा उसके िलए साथᭅक हो जाती ह।ै 

2) Settlement of claims: The very existence of the insurance system depends upon the 

possibility of occurrence of unforeseen events causing financial loss. Without losses, 

there can be no insurance business. Settlement of losses, therefore, is the most vital link 

between the insurance industry and the insuring public. Prompt and fair settlement of 

claims, therefore, is the important function of an insurance organisation. Promptitude in 

settlement of claims is a measure of an insurer's performance which leads to improving 

his image in the market. Delay in settlement of losses is the main source of complaints 

from the insuring public. / दावᲂ का िनपटान: बीमा ᮧणाली का अि᭭त᭜व अᮧ᭜यािशत घटनाᲐ के घᳯटत होने कᳱ 

संभावना पर िनभᭅर करता है, िजससे िवᱫीय नुकसान होता ह।ै िबना नुकसान के बीमा ᳞वसाय नहᱭ हो सकता। इसिलए, 

नुकसान का िनपटान बीमा उ᳒ोग और बीमा कराने वाली जनता के बीच सबसे मह᭜वपूणᭅ कड़ी है। इसिलए, दावᲂ का शीᮖ 
और िन᭬पᭃ िनपटान बीमा संगठन का मह᭜वपूणᭅ कायᭅ ह ै। दावᲂ के िनपटान मᱶ त᭜परता बीमाकताᭅ के ᮧदशᭅन का एक माप 

ह,ै िजससे बाजार मᱶ उसकᳱ छिव मᱶ सुधार होता ह।ै नुकसान के िनपटान मᱶ देरी बीमा कराने वाली जनता कᳱ िशकायतᲂ का 
मु᭎य ᮲ोत ह।ै 
Settlement of claims has to be based on considerations of fairness and equity. Rejection 

of claims decided on mere "technicalities" will result in the wide- spread criticism that 

insurers rely more on the "fine-print' than on the spirit of the contract. Even if the loss is 

not payable, it is necessary that the same should be communicated to the insured giving 

reasons why it is not payable and, in a courteous and convincing manner. The prompt 

communication with proper reasoning will go long way in strengthening the trust factors 

in insuring public as Insurance is a business of long-term relationship. / दावᲂ का िनपटान 
िन᭬पᭃता और समानता के आधार पर ᳰकया जाना चािहए। केवल "तकनीकᳱ" आधार पर दावᲂ को खाᳯरज करने से ᳞ापक 
आलोचना होगी ᳰक बीमाकताᭅ अनुबंध कᳱ भावना कᳱ तुलना मᱶ "बारीᳰकयᲂ" पर अिधक भरोसा करते हᱹ। भले ही नुकसान 

का भुगतान न ᳰकया जा सके, लेᳰकन यह आव᭫यक है ᳰक बीमा धारक को यह बताया जाए ᳰक यह भुगतान यो᭏य ᭍यᲂ नहᱭ 
ह ैऔर यह िवन᮫ और आ᳡᭭त करने वाले तरीके से होना चािहए। उिचत तकᭅ  के साथ ᭜वᳯरत संचार बीमा करने वाल ेलोगᲂ 
मᱶ िव᳡ास के कारकᲂ को मजबतू करने मᱶ लंबा रा᭭ता तय करेगा ᭍यᲂᳰक बीमा दीघᭅकािलक संबंधᲂ का ᳞वसाय ह।ै 



In addition to prompt and fair settlement of claims, it is necessary for the claims officials 

and staff to observe Courteous, fair and patience in dealing with claimants. During claims 

investigation and processing, differences of opinion between the insurers and the 

claimant are inevitable. However, such differences have to be resolved with patience, 

tact and logic. This also applies to surveyors / loss assessors who have to interact with 

the insured during survey and assessment of loss. / दावᲂ के शीᮖ और िन᭬पᭃ िनपटान के अलावा, 

दावा अिधकाᳯरयᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए दावेदारᲂ के साथ ᳞वहार मᱶ िवन᮫, िन᭬पᭃ और धैयᭅ रखना आव᭫यक है। दावᲂ 

कᳱ जांच और ᮧसं᭭करण के दौरान, बीमाकताᭅᲐ और दावेदार के बीच मतभेद अपᳯरहायᭅ हᱹ। हालांᳰक, ऐसे मतभेदᲂ को धैयᭅ, 

चतुराई और तकᭅ  के साथ हल ᳰकया जाना चािहए। यह सवᱷᭃकᲂ/हािन म᭨ूयांकन कताᭅᲐ पर भी लागू होता ह,ै िज᭠हᱶ सवᱷᭃण 
और नुकसान आकलन के दौरान बीमाधारक के साथ बातचीत करनी होती ह।ै 
From the insurers' point of view, losses have to be settled within the legal framework of 

the insurance contract-taking into account its terms and conditions, its limitations and 

restrictions. Whereas equity and fair play demand that losses have to be settled 

according to the spirit of the insurance contract rather that its letter, yet technical and  

social obligations to the entire insuring public (who do not suffer any losses but who 

nevertheless continue to pay premium) demand that the losses have to be investigated 

thoroughly to detect possible fraudulent claims and the amounts of loss have to be 

determined on factual evidence to control inflated or exaggerated claims. / बीमाकताᭅᲐ के 

दिृ᳥कोण से, नुकसान का िनपटारा बीमा अनुबंध के कानूनी ढांचे के भीतर ᳰकया जाना चािहए - इसकᳱ शतᲄ और िनयमᲂ, 
इसकᳱ सीमाᲐ और ᮧितबंधᲂ को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए। जबᳰक िन᭬पᭃ और ईमानदारी कᳱ मांग ह ैᳰक नुकसान का िनपटारा 

बीमा अनुबंध कᳱ भावना के अनुसार ᳰकया जाना चािहए, न ᳰक इसके अᭃर के अनुसार। बीमाकताᭅ का जनता (िज᭠हᱶ कोई 

नुकसान नहᱭ होता ह,ै लेᳰकन ᳰफर भी ᮧीिमयम का भुगतान करना जारी रखते ह)ᱹ के ᮧित तकनीकᳱ और सामािजक दािय᭜व 
यह मांग करते ह ᱹᳰक संभािवत धोखाधड़ी वाले दावᲂ का पता लगाने के िलए नुकसान कᳱ पूरी तरह से जांच कᳱ जानी 
चािहए और बढ़े ᱟए या अितरंिजत दावᲂ को िनयंिᮢत करने के िलए नुकसान कᳱ माᮢा को त᭝या᭜मक सा᭯य के आधार पर 
िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाना चािहए। 
Therefore, successful administration of claims requires, in addition to personal qualities 

of fairness, patience, tact, diplomacy and courtesy on the part of claims officials and staff, 

and administrative requirement of promptitude, a sound basic knowledge of: / इसिलए, दावᲂ 

के सफल ᮧशासन के िलए, दावा अिधकाᳯरयᲂ और कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ ओर से िन᭬पᭃता, धैयᭅ, चातुयᭅ, कूटनीित और िश᳥ाचार 

जैसे ᳞िᲦगत गुणᲂ और त᭜परता कᳱ ᮧशासिनक आव᭫यकता के अलावा, िन᳜िलिखत का ठोस बिुनयादी ᭄ान होना 
आव᭫यक ह:ै 

a) the general law of contract as applicable to fire insurance / अिᲨ बीमा पर लाग ूअनुबधं का 
सामा᭠य कानून 

b) common law as applicable to fire insurance / अिᲨ बीमा पर लागू सामा᭠य कानून 

c) the terms and conditions, including warranties, of: / वारंटी सिहत िनयम और शतᱸ: 

i. the basic fire policy / बुिनयादी अिᲨ पॉिलसी 

ii. the extensions to the fire policy ('add-on' covers) / अिᲨ बीमा पॉिलसी का िव᭭तार 

('ऐड-ऑन' कवर) 

iii. the special policies, which modify the basic policy / िवशेष पॉिलिसयां, जो मूल 
पॉिलसी को संशोिधत करती ह ᱹ

iv. provisions of various clauses and endorsements which form part of the 

policy, on an optional basis; and / वैकि᭨पक आधार पर, पॉिलसी का िह᭭सा बनने वाले 

िविभ᳖ खंडᲂ और अनुमोदन का ᮧावधान; तथा 



v. loss assessment procedures relating to determination of cause of loss and 

quantum of loss. / हािन के कारण और हािन कᳱ माᮢा के िनधाᭅरण से संबिंधत हािन मू᭨यांकन 
ᮧᳰᮓयाएं। 

1) Fire insurance contract: / अिᲨ बीमा अनबुधं: 

Definition: Fire Insurance contract may be defined as an agreement between the insurers 

and the insured whereby the insurers having received premium undertake to make good 

the financial loss, suffered by the insured as a result of damage or destruction of the 

insured property by fire or other specified perils, during a stated period subject to the limit 

of a specified amount and terms and conditions of the policy. / पᳯरभाषा : अिᲨ बीमा अनुबंध को 

बीमाकताᭅᲐ और बीिमत ᳞िᲦ के बीच एक समझौते के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जा सकता है, िजसके तहत बीमाकताᭅ 

ᮧीिमयम ᮧा᳙ करने के बाद, एक िन᳸दᭅ᳥ अविध के दौरान, िन᳸दᭅ᳥ रािश और पॉिलसी कᳱ शतᲄ और िनयमᲂ कᳱ सीमा के 

अधीन, अिᲨ या अ᭠य िन᳸दᭅ᳥ खतरᲂ से बीिमत संपिᱫ के नुकसान या िवनाश के पᳯरणाम᭭वᱨप बीिमत ᳞िᲦ को ᱟई 
िवᱫीय हािन को पूरा करने का वचन देते हᱹ। 

2) Fire insurance applicable laws:  

 

Fire insurance contracts are governed by: / अिᲨ बीमा लागू काननू: अिᲨ बीमा अनुबधं िन᳜िलिखत ᳇ारा 

शािसत होते ह:ᱹ 
 

a) Indian Contracts Act 1872 and / भारतीय सिंवदा अिधिनयम 1872 और 

b) Common Law 

 

Provisions applicable to fire insurance contracts / सामा᭠य कानून- अिᲨ बीमा अनुबधंᲂ पर लागू ᮧावधान 

Provisions 

applicable to fire 

insurance contracts 

Indian Contracts 

Act 1872 

Offer & Acceptance  

Consideration 

Capacities of the 

parties to the 

Contract 

Common Intension 

Legality 

Common Law 

Utmost Good faith 

Insurable Interest 

Indemnity 
Subrogation 

Contribution 
 

Provisions of Indian Contract Act 1872 / भारतीय अनबुंध अिधिनयम 1872 के ᮧावधान 

Fire insurance contracts are governed by the general law of contract as embodied in the 

Indian Contract Act, 1872. According to this general law of contract, a fire insurance contract 

must have the following essential ingredients in order to make it enforceable at law. / अिᲨ बीमा 

अनुबंध भारतीय अनुबंध अिधिनयम, 1872 मᱶ िनिहत अनुबधं के सामा᭠य कानून ᳇ारा शािसत होते हᱹ। अनुबंध के इस सामा᭠य 

कानून के अनुसार, अिᲨ बीमा अनबंुध मᱶ कानून ᳇ारा इसे लागू करने यो᭏य बनाने के िलए िन᳜िलिखत आव᭫यक त᭜व होने 
चािहए। 
1) Offer and acceptance: / ᮧ᭭ताव और ᭭वीकृित: 



a) Offer: An offer to enter into a contract of insurance usually comes from the 

proposer. / ᮧ᭭ताव: बीमा अनबंुध मᱶ ᮧवेश करने का ᮧ᭭ताव आमतौर पर ᮧ᭭तावक कᳱ ओर से आता है। 

b) Counter-offer: The insurer may accept or reject it or may offer to accept it subject to 

certain terms. This constitutes counter-offer. / ᮧित-ᮧ᭭ताव: बीमाकताᭅ इसे ᭭वीकार या अ᭭वीकार 
कर सकता ह ैया कुछ शतᲄ के साथ इसे ᭭वीकार करने कᳱ पेशकश कर सकता ह।ै यह ᮧित-ᮧ᭭ताव का गठन करता है। 
The offer made by using words spoken or written is known as an express offer. 

Here communicating the intent of entering into contract (of buying insurance cover) 

is through informal way like over tele communication etc. The offer which could be 

understood by a conduct of parties or circumstances is also accepted. / मौिखक या 
िलिखत श᭣दᲂ का उपयोग करके ᳰकए गए ᮧ᭭ताव को ᳞Ღ-ᮧ᭭ताव के ᱨप मᱶ जाना जाता ह।ै यहाँ अनुबंध मᱶ ᮧवेश 
करने (बीमा कवर खरीदने) के इराद ेको अनौपचाᳯरक तरीके से संᮧेिषत ᳰकया जाता ह ैजैसे टेली संचार आᳰद। 
पा᳷टᭅयᲂ या पᳯरि᭭थितयᲂ के आचरण से समझा जा सकने वाला ᮧ᭭ताव भी ᭭वीकार ᳰकया जाता ह।ै 
Cover note: Issue of a cover note constitutes acceptance on the part of the insurer. 

This document, although not stamped, provides provisional cover for a specified 

period. It incorporates the terms and conditions of the policy by reference. Thus 

loss, if any, will be governed by these terms and conditions. 

The cover note is eventually replaced by a policy. The policy is the evidence of this 

contract. / कवर नोट: कवर नोट जारी करना बीमाकताᭅ कᳱ ओर से ᭭वीकृित का वचन दतेा है। यह द᭭तावज़े, 

हालांᳰक मुहरबंद नहᱭ ह,ै एक िन᳸दᭅ᳥ अविध के िलए अनंितम कवर ᮧदान करता है। इसमᱶ संदभᭅ ᳇ारा पॉिलसी कᳱ 

शतᱸ और िनयम शािमल ह।ᱹ इस ᮧकार, यᳰद कोई नुकसान होता है, तो वह इन िनयमᲂ और शतᲄ ᳇ारा िनयंिᮢत 
होगा। कवर नोट को अंततः पॉिलसी ᳇ारा ᮧित᭭थािपत ᳰकया जाता ह।ै पॉिलसी इस अनुबंध का सबूत ह।ै 

2) Consideration: Payment of premium is the consideration from the insured, whereas the 

promise to indemnify is the consideration from the insurers. According to Section 64 VB 

of Insurance Act, 1938 as amended, the contract does not come into existence unless 

premium is paid. / ᮧितफल: ᮧीिमयम का भुगतान बीमाधारक कᳱ ओर से ᮧितफल ह,ै जबᳰक ᭃितपूᳶतᭅ का वादा 

बीमाकताᭅᲐ कᳱ ओर से ᮧितफल है। संशोिधत बीमा अिधिनयम, 1938 कᳱ धारा 64 वीबी के अनुसार, ᮧीिमयम का 
भुगतान ᳰकए िबना अनुबंध अि᭭त᭜व मᱶ नहᱭ आता ह।ै 
The risk is assumed from the date of payment of premium. Payment by cheque is valid 

subject to realisation. If a cheque is dishonored and in the meanwhile, there is a loss, it is 

not covered under the contract. To make the position abundantly clear, cover note, policy 

and endorsement incorporate a condition that in case of dishonor of the premium 

cheque, the document (i.e., cover note, etc.) stands automatically cancelled ab initio. / 
ᮧीिमयम के भुगतान कᳱ तारीख से जोिखम ᭭वीकार ᳰकया जाता ह।ै चेक ᳇ारा भुगतान वसूली के अधीन वैध है। यᳰद कोई 

चेक अनादᳯरत होता ह ैऔर इस बीच कोई नुकसान होता है, तो यह अनुबंध के तहत कवर नहᱭ होता है। ि᭭थित को पूरी 

तरह से ᭭प᳥ करने के िलए, कवर नोट, पॉिलसी और ᮧ᳧ांकन मᱶ एक शतᭅ शािमल ह ैᳰक ᮧीिमयम चेक के अनादर के मामले 

मᱶ, द᭭तावेज़ (यानी, कवर नोट, आᳰद) ᭭वचािलत ᱨप से र᳎ हो जाता ह।ै 

3) Capacity of the parties to the contract: The Section 11, Indian Contract Act 1872 says - 

“every person is entitled to contract who is of the age of majority according to the law to 

which he/she is subject and who is of sound mind and is not disqualified from contracting 

by any law to which he / she is subject." / अनबुधं के िलए पᭃᲂ कᳱ ᭃमता: भारतीय अनुबंध अिधिनयम 

1872 कᳱ धारा 11 मᱶ कहा गया ह ै- "ᮧ᭜येक ᳞िᲦ अनुबंध करने का हकदार है जो उस कानून के अनुसार वय᭭कता कᳱ 
आयु का ह ैिजसके अधीन वह ह ैऔर जो ᭭व᭭थ ᳰदमाग का है और ᳰकसी भी कानून ᳇ारा अनुबंध करने से अयो᭏य नहᱭ ह ै
िजसके अधीन वह ह।ै" 



Although a minor cannot make a valid insurance contract, guardians may insure the 

property of minors. Apart from legal capacity, the question, who is entitled to insure 

depends upon insurable interest. This is discussed later. / य᳒िप कोई नाबािलग वैध बीमा अनुबधं 

नहᱭ कर सकता ह,ै अिभभावक नाबािलगᲂ कᳱ संपिᱫ का बीमा कर सकते ह।ᱹ कानूनी ᭃमता के अलावा, यह सवाल ᳰक 

बीमा करने का हकदार कौन है, बीमा यो᭏य िहत पर िनभᭅर करता ह।ै इस पर बाद मᱶ चचाᭅ कᳱ जाएगी। 

4) Common intention: Both parties to the contract must have a common intention 

(Consensus ad idem) or should be of the same mind. The contract is not valid if, for 

example, there is a genuine mistake - the proposer seeking burglary insurance and the 

insurer issuing a fire insurance policy. / समान इरादा: अनुबंध के दोनᲂ पᭃᲂ का एक समान इरादा 

(सवᭅस᭥मित) होना चािहए या एक ही िवचार होना चािहए।, उदाहरण के िलए, यᳰद कोई वा᭭तिवक गलती ह ैतो अनुबंध 
वैध नहᱭ है – जैसे ᮧ᭭तावक चोरी का बीमा चाहता ह ैऔर बीमाकताᭅ अिᲨ बीमा पॉिलसी जारी करता ह।ै 

5) Legality: Section 23 of the Indian Contract Act says - "The consideration or object of an 

agreement is lawful unless it is forbidden by law; or is of such a nature that, if permitted it 

would defeat the provisions of any law; or is fraudulent; or involves or implies injury to the 

person or property of another; or the Court regards it as immoral or opposed to public 

policy". / वैधािनकता: भारतीय अनुबंध अिधिनयम कᳱ धारा 23 कहती ह ै- "ᳰकसी समझौते का िवचार या उ᳎े᭫य तब 

तक वैध ह ैजब तक ᳰक उसे कानून ᳇ारा िनिष᳍ न ᳰकया गया हो; या वह ऐसी ᮧकृित का हो ᳰक, यᳰद उसे अनुमित दी 

जाती ह ैतो वह ᳰकसी कानून के ᮧावधानᲂ का उ᭨लंघन  या धोखाधड़ी पूणᭅ हो सकता ह;ै या उसमᱶ ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ को 

चोट पᱟचँाने या संपिᱫ का नुकसान पᱟचँाने का इरादा हो; या ᭠यायालय उसे अनैितक या सावᭅजिनक नीित के िवᱧ᳍ 
मानता हो"। 
Insurance of contraband or unlicensed arms and ammunition, or property which is used, 

with the knowledge and consent of the insured for illegal purposes, would fall under the 

provisions of this section. / ᮧितबंिधत या िबना लाइसᱶस वाले हिथयारᲂ और गोला-बाᱨद, या ऐसी संपिᱫ का 

बीमा, िजसका उपयोग बीमाधारक के ᭄ान और सहमित से अवैध उ᳎े᭫यᲂ के िलए ᳰकया जाता ह,ै इस धारा के ᮧावधानᲂ के 
अंतगᭅत आएगा। 
If any of these essentials is missing, the contract becomes void or voidable, depending 

upon the circumstances. Again, the contract may be valid and subsisting but may be 

unenforceable under the provisions of the Stamp Act; the courts will not recognise it as 

evidence of a contract. / यᳰद इनमᱶ से कोई भी आव᭫यक त᭜व गायब ह,ै तो पᳯरि᭭थितयᲂ के आधार पर अनुबंध 

शू᭠य या शू᭠यकरणीय हो जाता ह।ै पुनः, अनुबंध वैध और अि᭭त᭜व मᱶ हो सकता ह ैलेᳰकन ᭭टा᭥प अिधिनयम के ᮧावधानᲂ के 

तहत लागू नहᱭ ᳰकया जा सकता है; ᭠यायालय ऐसे अनुबधं को सा᭯य के ᱨप मᱶ मा᭠यता नहᱭ दᱶगे। 
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